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REKLAMACNY PORIADOK

Okresné stavebné bytové druzstvo Martin, ul. Kozmonautov 35, 036 01 Martin, d’alej len
.spravea®, ktorého pravne postavenie je zakotvené v § 8 zdkona €. 182/1993 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR ¢. 372/1991 Zb. o priestupkoch
vydava tento reklamaény poriadok:

Clanok L
Vymedzenie niektorych pojmov

. Spravcom sa rozumie druzstvo uvedené v zdhlavi, ktor¢ spotrebitelovi poskytuje
sluzby, ato zabezpedenie dodévok plneni spojenych s uzivanim bytov, nebytovych
priestorov; prevadzka, udrzba a opravy domov, spolo¢nych Casti, spolo¢nych zariadeni
a prisluenstva za podmienok stanovenych zakonom ¢. 182/1993 Z. z. v platnom zneni
azmluvami o vykone spravy uzatvorenymi s vlastnikmi bytov anebytovych
priestorov v jednotlivych bytovych domoch.

2. Spotrebitel'om je fyzickd osoba, ktord pouziva sluzby poskytované spravcom pre
osobnt potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domdacnosti. Spotrebitel'om je aj
pravnicka osoba, ktord pouziva sluzby poskytované spravcom. Spotrebitel je v
pravnom vztahu k spravcovi najmi na zdklade zmluvy o vykone spravy, nijomne;j
zmluvy, podndjomnej zmluvy, zmluvy o najme a podndjme nebytovych priestorov a
podobne.

3. Zhotovitelom sa rozumie externy dodavatel stavebnych alebo opravarenskych
a tdrzbarskych sluzieb, ktory ich vykonava pre spotrebitelov na zaklade zmluvncho
vztahu.

4. Objednavatel’ je osoba, ktord formou poziadavky na opravu ziada vykonanic
stavebnych prac alebo opravarenskych a Gdrzbarskych sluzieb. Tato osoba je zaroven
preberatelom vykonanych prac a sluzieb. Méze ist’ priamo o spotrebitela ale taktieZ
zastupeu vlastnikov bytov a nebytovych priestorov.

5. Reklamaciou sa podla tohto reklamaéného poriadku rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby stvisiacej s vykonom spravy bytoveého
domu.

6. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania v zmysle zakona
E. 25072007 2.2

7. Neopravnenou reklamaciou sa rozumie reklamacia:

a) ktorou spotrebitel’ reklamuje také vady kvality alebo spravnosti sluzieb
v oblasti spravy bytovych domov, ktoré:
e nevyplyvaji zo zmluvného vztahu medzi spotrebitel'om a spravcom
e s v rozpore so vicobeene zavaznymi pravnymi predpismi a internymi
predpismi spraveu
b) v ktorej spotrebitel’ uvadza také skutocnosti, ktoré sa nezakladaji na pravde
¢) ktoré st podané po uplynuti lehoty na podanie reklamacie



8. Zareklaméaciu sa nepovazuje podanie spotrebitela, ktoré podl'a obsahu je:

a) ziadost’ o identifikdciu platby

b) ziadost o identifikaciu prikazcu platby

c) ziadost’ o identifikdciu prijemcu platby

d) ziadost o vratenie platby

¢) ziadost o preverenie resp. preSetrenie spravnosti zauctovania platby, pokial
7 jej obsahu nevyplyva, Ze spotrebitel’ vytyka nespravnost’ zauctovania platby

f) Ziadost o zruSenie platby pripravenej na odoslanic

g) zi1adost’ o kdpiu alebo vypis pokladniéného dokladu

h) podnet na zlepSenie poskytovanych sluzieb

1) ziadost informacného charakteru, ktorej predmetom nie je preverenie resp.
presetrenie spravnosti alebo kvality poskytovanych sluzieb

1) vyziadanie potvrdenia na uradné ucely

k) vyziadanie potvrdenia o zrealizovanej platbe

I) vyziadanie potvrdenia alebo vyhlasenia spraveu bytového domu o stave
nedoplatkov na byte alebo nebytovom priestore

m) vyziadanie potvrdenia o upusteni od vykonu zalozného prava

n) stanovisko (vyjadrenie) spotrebitel'a k ozndmeniu o zapocitani

0) staznost’

p) opravny prostriedok proti rozhodnutiu organov spraveu

Clanok I1.
Pravo na uplatnenie reklamaicie

Spotrebitel’ ma pravo uplatnit’ rcklaméciu v lehotdich uvedenych v tomto reklamacénom
poriadku.

Clanok I1I.
Miesto uplatnenia reklamacie

Spotrebitel uplatiiuje reklamaciu na vecne prislu§nych oddeleniach spravcu alebo na referate
kontroly, ktory pri jej vybavovani postupuje v suc¢innosti so zamestnancami veene prislusnych
oddeleni.

Reklamadciu je mozné uplatnit’ osobne pocas strankovych hodin, poStovou zasielkou na adresu
sidla spravcu alebo prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, napr. elektronickou

Clanok IV.
Povinnosti spravecu

Spravca je povinny:

a) vydat’ spotrebitel'ovi potvrdenie o uplatneni pisomnej reklamécic. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, je spravea povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie doru¢it’ spotrebitelovi ihned’; ak nie je mozné
potvrdenic dorucit’ ihned’, musi sa doruéit’ bez zbytoéného odkladu, najneskor viak
spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat’, ak spotrebitel’ ma moZnost’ preukéazat’ uplatnenie reklamacie inym
sposobom

b) vydat pisomny doklad o vybaveni reklamécie najneskér do 30 dni od datumu

]



uplatnenia reklamacie,

¢) vybavit’ reklamaciu thned’, v zloZzitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto doby
sa nezapocCitava Cas potrebny na odborné postdenie reklamacie (napriklad chybny,
resp. nefunkény vodomer a podobne),

d) viest evidenciu o reklamdcidch a predlozit ju na poziadanie organom dozoru na
nazretie. Evidencia o reklamécidach musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie,

e) poucit’ spotrebitela o jeho pravach podla vieobecného predpisu

Pokial’ spravca zisti, ze reklamacia neobsahuje vietky potrebné skuto¢nosti alebo je nejasna,
pisomne vyzve spotrebitel'a na doplnenie podania resp. vysvetlenie skutocnosti potrebnych
k vybavovaniu reklamdcie. Spotrebitel je povinny v stanovenej primeranej lehote doplnit
reklamaciu alebo podat” spravcovi poZzadované vysvetlenie. Ak v lehote uvedenej v pisomne;j
vyzve spravcu spotrebitel’ reklaméciu nedoplni ani nepoda pozadované vysvetlenie k podanej
reklamadcii, reklamacia sa bude povazovat za neopravnene uplatnent.

Clanok V.
Umiestnenie reklamaéného poriadku

Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi,
a to na vyvesnej tabuli vo vestibule budovy OSBD Martin, Kozmonautov 35, Martin, a tiez na
webovej stranke spraveu, a to www.osbd.sk.

Clanok VI.
Lehoty na podanie reklamacie

1. Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ reklaméciu a pravo na odstranenie nedostatku, a to
okamZite po ich zisteni, pokial’ vSeobecne zdviznym predpisom alebo osobitnymi
dojednaniami nie je stanovené nak.

2. Lehota na podanie reklamacie:

a) 15 dni vo veciach vyidétovania nakladov na sluzby spojené s uzivanim bytu
alebo nebytoveho pricstoru

b) 2 roky vo veciach technickych

¢) 3 roky vo veciach uctovnych 2 roky vo veciach investiényeh; ak je poskytnuta
dlh$ia zaruénd doba do uplynutia zarucnej doby.

Reklamacéné lehoty plyni odo dita dodania vyrobku alebo sluzby.

4. Pokial’ spotrebitel’ neuplatni reklamdaciu v uvedenej lehote, zanikne mu pravo na
uplatnenie naroku na odstranenie nedostatku. Pravo spotrebitel’a na nahradu Skody
tym nie je dotknute.
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Clanok VII.
Naklady spojen¢ s reklamiciou

1. Naklady spojené s reklamaciou, ktorej vysledkom preSetrenia resp. vybavenia je
opravnenost’ a opodstatnenost’ uplatnenej reklamacie, znasSa spravca.

2. V pripade, ak nedostatok bol spésobeny uvedenim nespravnych alebo nepravdivych
udajov spotrebitel'om alebo nesplnenim alebo poru$enim povinnosti vyplyvajicej pre
spotrebitel'a zo zmluvnych podmienok alebo vieobecne zavaznych predpisov alebo
internych predpisov spravcu, ma spravca vodi spotrebitelovi narok na uhradu
nakladov vynalozenych na preSetrenie a vybavenie nim uplatnenej reklamacie.



Clanok VIIL.
Vylucenie zodpovednosti spraveu

I. Spravea nezodpoveda za poruSenie povinnosti pri poskytovani predmetu &innosti, ak
preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu¢ujlcimi
zodpovednost’ podl'a C1. VIIL. Bod 2. tohto Reklama&ného poriadku.

2. Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost’ spravcu sa povazuje prekazka, ktord nastala
nezavisle od véle sprdvcu a brani spravcovi v splneni jeho povinnosti, ak nemo¥no
rozumne pozadovat, aby spravca tito prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo
prekonal a aby v ¢ase vzniku zavizku tato prekazku predvidal.

Clanok IX.
Zavereéné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok nadobtda G¢innost’ a platnost’ ditom schvélenia Predstavenstvom
OSBD Martin.

Tento reklamacny poriadok moéZe byt zmeneny len spravcom.

Reklamaény poriadok bol schvéleny uzn. predstavenstva & 2013/06/082 zo dha 29.5.2013.

V Martine, diia 4.6.2013

Okresné stavebne bytové druzstvo

Martin
Kozmonautov 35

036 01 MARTIN  -31-

Ing. Vladimir Zmeskal
predseda P OSBD Martin/

Ing. Milan Visnovsky
podpredseda P OSBD Martin

/



Kozmonautoy 35
03601 Martin

Tel. : +421-(043)-4241711
Fax : +421-(043)-4241749
e-mail ; osbd@oshbd.sk
Web :  www.oshd.sk

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV — INFORMACIA:

Diiom 1. februara 2016 nadobuda t€innost’ zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni nicktorych zakonov. Cielom tohto zékona je
vytvorenie novej moznosti pre spotrebitel'ov riesit’ svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne,
menej formalne a predovsetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi. Ide o
dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitefom a predavajucim o
vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase oboch stran s jej znenim stiva zavdznym pravnym
podkladom.

Orgény alternativneho rieSenia sporov zo zakona su:

- Urad pre regulaciu sietovych odveti

- Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb

- Slovenska obchodna inSpekcia. Slovenska obchodna in$pekcia je navySe v postaveni
tzv. rezidudlneho subjektu, ¢o znamena, Ze je opravnena riesit’ aj také spory, pri ktorych
nie je ur¢end kompetencia inych organov, okrem sporov vyplyvajicich zo zmliav o
poskytovani finanénych sluzieb

- stkromna firma, ktora ma od $tatu licenciu na vykonavanie (tzv. opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname)

V zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov spotrebitel’ musi vyuzit' vSetky zakonom dané mozZnosti pred
tym, ako sa obrati na prisluSny organ alternativneho rieSenia sporu, napr. uplatni si svoje pravo
v reklama¢nom konani.

Zikon sa d’alej nevzt’ahuje na spory:

- v ktorych si pravo uplatiiuje predavajici voéi spotrebitelovi,

- pracovno — pravneho charakteru,

- suvisiace so sluzbami vieobecného zdujmu

- suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

- sutvisiace s poskytovanim vysokoskolského vzdelavania alebo d’alSieho vzdelavania
verejnou vysokou skolou alebo §tatnou vysokou Skolou,

- financné sluzby

Postup pri alternativnom riefeni sporu:

1. Spotrebitel' /vlastnik bytu/ — ma pravo obratit’ sa na predavajaceho /spravca - OSBD
Martin/ so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajici
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajici porusil jeho prava. Ak
predavajtici odpovie na tito ziadost' zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
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2. odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015
7.z, ¢o viak nevylucuje moznost’ rieSit” spor aj sidnou cestou. ARS subjektami st organy
a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moZe spotrebitel
podat’ sposobom uréenym podla §12 Zikona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je
mozZné ndjst’ na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk .

3. Spotrebite] méze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rie$enia
sporov RSO /rieenie alternativnych sporov online/, ktord je dostupnd online na
https://webgate.ec.curopa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage,

4. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel — fyzick4a osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy /zmluvy o vykone spravy/ nekond v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajiceho zo
spotrebitel'ske] zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevy$uje sumu 20 EUR. Subjekt
ARS moZe od spotrebitel'a pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

5. Subjekt alternativneho rieSenia sporu ukonci spor do 90 dni odo diia jeho zacatia, priom
o predlZeni lehoty o 30 dni (aj opakovane) upovedomi navrhovatela.

6. Osoba, ktorej bude dany spor prideleny, musi postupovat’ pri riefeni nestranne a nezavisle.
Ak by poverend osoba vedela o skutoénostiach, ktoré by mohli mat vplyv na jej
nestrannost’, resp. by mohlo dojst’ ku konfliktu zaujmov, je povinna o tom informovat
ucastnikov tohto sporu. Poverena osoba navrhne u¢astnikom mozné alternativy rieSenia a
bude sa snazit’ viest’ cely spor k tomu, aby sa dosiahla dohoda o vyrieeni. Navrhnuta
dohoda sa predlozi obom zuc¢astnenym stranam a v uréenej lehote sa mozu rozhodnat, &
s danym navrhom suhlasia alebo nie. Takto uzavretd dohoda o vyrieSeni sporu je pre
strany sporu zavizna.

7. Ak by nedoslo k dohode a zaroveii by bolo zistené dovodné podozrenie, Ze boli porusené
alebo ohrozené prava spotrebitel’a, vyda subjekt spotrebitel'ovi odévodnené stanovisko.
Toto sice nema zaviznu povahu, avSak vel'mi vyznamne méze pomdct spotrebitel'ovi, ak
sa bude domahat’ svojich prav sidnou cestou. Spotrebitel ma moZnost’ ukonéit' u¢ast’ na
alternativnom rieSeni sporu v ktoromkol'vek $tadiu.

V Martine, 31.1.2016
Okresné stavebné hytové druzstvo
Martin

Kozmonautov 35
(36 01 MARTIN  -30-

Ing. FrantiSek Kamenistdk
riaditel’ OSBD Martin



